Caso de éxito Gerimport
Solucion: Sage X3
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“La puesta en marcha de Sage X3 ha
supuesto un antes y un después en la
gestion de la compaiiia. La empresa
cuenta ahora con una unica fuente de
informacion que integra todos los

procesos.”

Santiago Antén
CFO de Gerimport

Gerimport es una empresa familiar con sede en Murcia especializada en la importacion de productos desde
mercados internacionales para su posterior distribucion en Espafia, Portugal y otros paises europeos. Su
modelo de negocio se basa en la compra estacional de mercancias, que almacena para luego distribuirlas a
una amplia y diversificada red de clientes compuesta principalmente por bazares, comercios chinos y pequefios
centros de distribucion.

Con una cartera que supera los 4.500 clientes, principalmente en Espafia y Portugal, y una presencia en
crecimiento en mercados como Francia, Italia y Alemania, Gerimport alcanza una facturacion cercana a los
120 millones de euros, estimando superar los 130 millones en los préoximos dos afios.

Ademas, la empresa destaca por su agilidad comercial y su capacidad de adaptarse a la estacionalidad
y variabilidad de sus productos, o que le permite responder eficazmente a las demandas y tendencias cam-
biantes del sector.

SITUACION

Antes de iniciar el proyecto, Gerimport utilizaba un ERP desarrollado localmente por una empresa de
Murcia. Este sistema, aunque funcional en etapas iniciales, comenzé a mostrar importantes limitaciones para
gestionar el gran volumen de datos y las operaciones diarias de la empresa.
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La falta de escalabilidad, la dificultad para manejar millones de registros y la desconfianza en la fiabi-
lidad de los datos provocaban retrasos en las operaciones y complicaban la toma de decisiones en tiempo
real. Y es que, el constante crecimiento y la creciente complejidad del negocio hacian necesaria una
actualizacion tecnolégica que les permitiera profesionalizar sus procesos, mejorar la gestion del dato y
optimizar sus operaciones.

“La gestion con nuestro anterior ERP se estaba convirtiendo en algo muy complejo e ineficiente debido al
volumen y la variedad de datos que manejamos,” explica Santiago Antén, CFO de Gerimport. Esta situacion
motivo una busqueda de soluciones tecnolégicas que fueran capaces de ofrecer estabilidad, escalabili-
dad y una vision integrada de todas sus operaciones diarias.

Tras evaluar diferentes plataformas y partners tecnoldgicos, Gerimport decidié confiar en Sage X3 como
la solucién ideal para digitalizar y profesionalizar sus procesos, contando con Aitana como socio estratégico
para la implantacion y soporte de la solucién.

SOLUCION

El equipo de expertos de Aitana abord¢ la implantacion de Sage X3 desde una vision integral, comenzando
con un analisis exhaustivo de los procesos internos de la compafiia y de su arquitectura tecnoldgica existente.
Este diagnostico permitio identificar areas criticas relacionadas con la calidad del dato, la gestion financiera,
el control de inventarios y la logistica, estableciendo las bases para una implementacion adaptada y eficiente.

La solucion implementada cubrioé todos los departamentos clave de la organizacion, con especial foco en
la consolidacion financiera, |a trazabilidad de productos y la optimizacién de la fuerza comercial. Gracias
a la flexibilidad de Sage X3, el equipo de Aitana pudo adaptar el software a las necesidades especificas del
sector y de Gerimport, garantizando una alineacion precisa con sus flujos operativos.
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Ademas, el proyecto contempld la integracion con sistemas externos mediante APIs, como el software SGA
de Mecalux para la gestion avanzada del almacén. Esta integracion permitio sincronizar datos en tiempo real,
eliminando redundancias y minimizaciones errores derivados de procesos manuales o sistemas desconec-
tados.

Por otro lado, el papel del equipo de Aitana ha sido clave para el correcto desarrollo del proyecto. “Es un
equipo muy cercano, que nos han ayudado mucho, que han estado siempre muy encima de nosotros y no nos
han dejado”, confiesa Anton.

BENEFICIOS

La puesta en marcha de Sage X3 ha supuesto un antes y un después en la gestion de Gerimport. El principal
beneficio ha sido la mejora radical en la fiabilidad y la calidad del dato. Gracias a esta solucién, la empresa
cuenta ahora con una utnica fuente de informacién que integra todos los procesos, desde la compra hasta la
venta, pasando por la gestion de almacén y la contabilidad.

"Tenfamos millones y millones de datos, pero ahora lo que tenemos son datos totalmente fiables y ya no hay
que hacer un doble check, ya no hay que mantener estadisticas aparte para poder confiar en ese dato. Y eso
te lleva a poder generar informacion de calidad para la toma de decisiones", explica Antén.

Esta mejora ha eliminado la necesidad de realizar multiples comprobaciones y auditorias manuales,
reduciendo -asi- los tiempos de trabajo y minimizando errores que anteriormente afectaban a la planificacion
y al control de stock.
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La integracion con el sistema de gestion del almacén y otros softwares mediante APIs ha permitido tener un
control mas preciso y en tiempo real sobre las existencias y el flujo de mercancias, lo que se traduce en una
mejora en los tiempos de respuesta y en una mayor capacidad para gestionar picos de demanda.

Finalmente, la implantacion de Sage X3 ha facilitado |a escalabilidad del negocio. Y es que, gracias a este
sistema tecnoldgico estable y moderno, la compafiia puede crecer y adaptar sus procesos sin verse limitada por
problemas tecnologicos, sentando las bases para continuar su expansion en nuevos mercados y consolidar su
posicion en el sector de la importacion y distribucion.

Ademas, el alto nivel de satisfaccion con el equipo de Aitana ha generado que la compafiia quiera continuar
confiando en ellos para futuros retos. “Como proyectos inmediatos a futuro, tenemos la adquisicion de Sage
XRT para cerrar el circulo financiero de toda la parte de tesoreria”, afirma el CFO de Gerimport.

F

T - ¥ L = k ' % - I..-'-'. -
_ A < ' S S p O T

Acerca de Aitana

Golc.i
Microsoft
Partner

w Microsoft

Tecnologia [ Innovacidén | Compromiso

AITANA sage X3



