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Descripcion

Gracias a Dynamics 365 for Field Service tu empresa estara preparada para cumplir con las expectativas
de los clientes mas exigentes, ya que contaras con las herramientas para ejecutar cualquier proyecto en el
menor tiempo posible, y podras planificar la operativa al detalle y anticiparte a las incidencias.

Ademas, podras ofrecer a los clientes un servicio de calidad mediante portales de autoservicio,
actualizaciones proactivas y seguimiento técnico para garantizar una experiencia positiva. Dynamics 365 for
Field Service se ha convertido en la herramienta que dota de poder a tu departamento tecnico.
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Puntos Fuertes

Gestion de
recursos

Sistema de deteccidn,

administracion y repor-
ting de incidencias para

dar respuesta lo mas

rapido posible al cliente.

Gestion
documental

Archivo para almacenar
la documentacion del
cliente y reportar pre-

ferencias, citas e infor-
macién sobre trabajos

realizados.

Movilidad

Acceso a todo tipo de
funcionalidades a través
de movil para que los
técnicos puedan utili-
zarlas en la localizacion
del cliente y agilizar su
trabajo.

Comunicacion

Herramientas de
asignacion de técnicos,
programacion de tareas
y gestion de calendario.

AITANA

Gestion
de rutas

Recomendaciones para
elegir los desplazamien-
tos mas eficientes y
ahorrar combustible.
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Beneficios

Servicio de calidad y fidelizacién

Gracias a la eficiencia de los empleados y
mejora en el servicio técnico, los resultados
se reflejaran en la fidelizacion de clientes y la
oferta de un servicio de calidad.

Capacidad de anticipacion

Con Dynamics 365 for Field Service podras
anticiparte a las necesidades del cliente e
instaurar un modelo de servicio proactivo.

Gestion de recursos eficiente

Con esta herramienta podras automatizar
procesos Y realizar una planificacion de los
recursos Optima, asi como la visualizacién
de la carga de trabajo de cada empleado o
las tareas a ejecutar.
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Recomendado para

Responsable de Field Service

Esta solucidn te permite tener informados a tus clientes y mante-
ner un registro de cdmo ha sido la interaccion con ellos. Se trans-
formara el servicio hacia tareas proactivas y, gracias a la automa-
tizacion de las mismas, se reduciran los costes del departamento
de atencion al cliente.

Operaciones de Field Service

Con esta herramienta podras realizar un analisis especifico de
tu equipo para mejorar su rendimiento y, por tanto, la producti-
vidad de los técnicos. Ademas, gracias a la inteligencia artificial,
el técnico estara orientado de cara a la toma de decisiones y a
la captacion de servicios.
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Integraciones

\/ Customer Service

Genera un equipo dedicado a la aten-
cién al cliente resolutivo y con vistas a
la fidelizacién de clientes.

v Finance & Operations

Ten un control de la informacion en
tiempo real de la gestion financiera 'y
operativa de tu negocio.

v Project Service

Solucién que permite realizar una
gestidén de proyectos de todas las
areas de forma eficiente y proactiva.

v Marketing

Genera acciones dirigidas a tus leads
de forma inteligente, aumentando tu
fuerza de ventas.

AITANA

v/ Sales

Solucién CRM que permite al equipo
de ventas y de marketing el poder de
optimizar recursos y realizar un ciclo

de ventas eficiente.
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Microsoft Dynamics 365 for Field Service

Ejecuta cualquier proyecto en el menor tiempo posible, planifica la operativa al
detalle y anticipate a las incidencias.

WORKFLOW
. RECEPCION . PLANIFICACION : CONTACTOCON : REALIZACION . COBRO . COMPLETAR ORDEN
. DEL TRABAJO .Y ENVIO . EL CLIENTE . DEL SERVICIO . DEL PAGO . DE TRABAJO
. Pedido . Manual . Voz . Instrucciones . In situ . Aprobacién
+ Llamadas + Asistida + Texto/SMS + Actualizaciones + Factura + gerencial
+ Redes Sociales ' Automatizada @ Portal + Oportunidades -

loT + Optimizada
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Microsoft Dynamics 365 for Field Service

La herramienta que permite a los vendedores impulsar
el compromiso personal con sus clientes.

TECNICOS
Acuerdos -
de servicio

Planificacion
w ¢ BRI y envio

Experiencia centra-
da en el cliente

Servicio de campo
conectado

Gestion de
inventario

OPERACIONES CLIENTES
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http://bit.ly/aitana-web-msi
https://www.youtube.com/user/aitanaonline
https://www.linkedin.com/company/aitana
https://twitter.com/aitanasocial
https://www.facebook.com/AitanaSocial

